QDNA

QDNA®

Wir sind ein dynamisches und erfolgreiches IT-Unternehmen. Wir realisieren maRgeschneiderte IT-
Infrastrukturen fir unsere Kunden und sind dabei Ansprechpartner, Begleiter und Unterstitzer rund
um die IT mit eigenen Rechenzentrumsdiensten.

In unserem inhabergefiihrten Unternehmen pflegen wir einen familiaren Umgang. Wertschatzung
erfahrt bei uns jeder Mitarbeiter und erhalt dariiber hinaus individuelle Weiterbildungen.

Qualitat bieten wir nicht nur den Kunden, sondern auch den Mitarbeitern durch Arbeit auf
Augenhohe und gegenseitiger Unterstiitzung.

IT — (Senior) System Engineer (m/w/d)
DEINE AUFGABEN

e (1st), 2nd & 3rd Level Support — Remote und vor Ort beim Kunden
e Beratung und Ausarbeitung von Kundenldsungen

e Taglicher Health-Care-Check der Hardware und Dienste

e Umsetzung von IT-Projekten im Bereich IT-Infrastrukturen

e Wartung und Instandhaltung verschiedener IT-Infrastrukturen

e Dokumentation in der eigenen Knowledgebase

DEIN PROFIL

e Erfolgreich abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich

e Mehrjahrige Berufserfahrung im IT-Bereich

e  Gute Deutsch- und Englischkenntnisse

e Grundlegende Kenntnisse im Bereich Netzwerk (Switching, Routing, VPN, Firewall und
Security, VLAN, W-LAN)

e Erfahrungen oder Zertifizierungen im Bereich Netzwerk, Backup, Hypervisor, VPN, Firewall,
Windows von Vorteil

e Freundliche und zuvorkommende Art sowie positive Ausstrahlung

e Sicheres Auftreten und Teamfahigkeit

e Systematische und zuverlassige Arbeitsweise

e Ausgepragte Dienstleistungs- und Kundenorientierung

e Offene Kommunikationshaltung

e Schnelle Auffassungsgabe und logisches Denken

DEINE PERSPEKTIVE

e Ein zukunftssicherer Arbeitsplatz

e Ausbezahlte Uberstunden oder Freizeitausgleich

o Moglichkeit zur Weiterentwicklung im Unternehmen

e |ndividuelle Férderung und Coaching

e Abwechslungsreiche und anspruchsvolle Tatigkeiten

e  Wertschopfen nach den Werten der eigenen Marke QDNA®

Wenn du dich angesprochen fiihlst und gerne Verantwortung ibernimmst:
UNSER TEAM ERWARTET DICH!



QDNA

Sende bitte deine vollstandigen Bewerbungsunterlagen per Email an personal@qdna.IT



