QDNA® QDNA

Wir sind ein dynamisches und erfolgreiches IT-Unternehmen. Wir realisieren
maBgeschneiderte IT-Infrastrukturen fur unsere Kunden und sind dabei Ansprechpartner,
Begleiter und Unterstdtzer rund um die IT mit eigenen Rechenzentrumsdiensten.

In unserem inhabergefuhrten Unternehmen pflegen wir einen familiaren Umgang.
Wertschatzung erfahrt bei uns jeder Mitarbeiter und erhalt dartber hinaus individuelle
Weiterbildungen.

Qualitat bieten wir nicht nur den Kunden, sondern auch den Mitarbeitern durch Arbeit auf
Augenhdhe und gegenseitiger Unterstutzung.

Ausbildung: 1T — Fachinformatiker-Systemintegration (m/w/d)

DEINE AUFGABEN & WAS DU BEI UNS LERNEN WIRST:

Erstannahme der telefonischen sowie schriftlichen Anfragen
Ticketbearbeitung durchfUhren

Unterstutzung der Fachbereiche bei Projektumsetzungen

Begleitung von Kundenbesuchen zur Ausrollung der geplanten IT-Projekte
Installieren, Konfigurieren und Implementieren von komplexen Systemen
Proaktive Wartung und Instandhaltung verschiedener IT-Infrastrukturen
Entstérung von Monitoring-Meldungen

Dokumentation von Lésungen in der eigenen Knowledgebase

DEIN PROFIL DAS UNS ANSPRICHT:

e Miittlere Reife, Abitur oder Fachabitur und du bringst gute Noten insbesondere in den
Fachern Deutsch und Mathematik mit

e CGute, ausbaufahige EDV-Kenntnisse und du hast SpaB an technischen Fragestellungen

e Einsatzbereitschaft, Flexibilitat, Lernbereitschaft, Zuverlassigkeit sowie ein schnelles
Auffassungsvermoégen mit logischem Denken gehdren zu deinen Eigenschaften

e Bring einfach gute Laune mit!

DEINE PERSPEKTIVE:

e Zukunftsorientierter Ausbildungsplatz mit einem hohen MaB an Selbststandigkeit
e Arbeiten in einem innovativen Team mit interessanten Aufgaben

Gutes Betriebsklima, kurze Entscheidungswege und die Anbindung an ein starkes
Unternehmen

Ausbezahlte Uberstunden oder Freizeitausgleich

Moglichkeit zur Weiterentwicklung im Unternehmen

Individuelle Férderung und Coaching

kostenlose kalte und warme Getranke

Ergonomischer und moderner Arbeitsplatz mit héhenverstellbaren Schreibtischen
Betriebsausflige & Events

Wenn du dich angesprochen fihlst und gerne Verantwortung ubernimmst:
UNSER TEAM ERWARTET DICH!

Sende bitte deine vollstandigen Bewerbungsunterlagen per Email an personal@qdna.lT



