
 

 

QDNA® 
 
Wir sind ein dynamisches und erfolgreiches IT-Unternehmen. Wir realisieren 
maßgeschneiderte IT-Infrastrukturen für unsere Kunden und sind dabei Ansprechpartner, 
Begleiter und Unterstützer rund um die IT mit eigenen Rechenzentrumsdiensten. 
In unserem inhabergeführten Unternehmen pflegen wir einen familiären Umgang. 
Wertschätzung erfährt bei uns jeder Mitarbeiter und erhält darüber hinaus individuelle 
Weiterbildungen. 
Qualität bieten wir nicht nur den Kunden, sondern auch den Mitarbeitern durch Arbeit auf 
Augenhöhe und gegenseitiger Unterstützung. 
 

Ausbildung: IT – Fachinformatiker-Systemintegration (m/w/d) 
 
DEINE AUFGABEN & WAS DU BEI UNS LERNEN WIRST: 
 

• Erstannahme der telefonischen sowie schriftlichen Anfragen 
• Ticketbearbeitung durchführen 
• Unterstützung der Fachbereiche bei Projektumsetzungen 
• Begleitung von Kundenbesuchen zur Ausrollung der geplanten IT-Projekte 
• Installieren, Konfigurieren und Implementieren von komplexen Systemen 
• Proaktive Wartung und Instandhaltung verschiedener IT-Infrastrukturen 
• Entstörung von Monitoring-Meldungen 
• Dokumentation von Lösungen in der eigenen Knowledgebase 

 
 
DEIN PROFIL DAS UNS ANSPRICHT: 
 

• Mittlere Reife, Abitur oder Fachabitur und du bringst gute Noten insbesondere in den 
Fächern Deutsch und Mathematik mit 

• Gute, ausbaufähige EDV-Kenntnisse und du hast Spaß an technischen Fragestellungen 
• Einsatzbereitschaft, Flexibilität, Lernbereitschaft, Zuverlässigkeit sowie ein schnelles 

Auffassungsvermögen mit logischem Denken gehören zu deinen Eigenschaften 
• Bring einfach gute Laune mit! 

 
DEINE PERSPEKTIVE: 
 

• Zukunftsorientierter Ausbildungsplatz mit einem hohen Maß an Selbstständigkeit 
• Arbeiten in einem innovativen Team mit interessanten Aufgaben 
• Gutes Betriebsklima, kurze Entscheidungswege und die Anbindung an ein starkes 

Unternehmen 
• Ausbezahlte Überstunden oder Freizeitausgleich 
• Möglichkeit zur Weiterentwicklung im Unternehmen 
• Individuelle Förderung und Coaching 
• kostenlose kalte und warme Getränke 
• Ergonomischer und moderner Arbeitsplatz mit höhenverstellbaren Schreibtischen 
• Betriebsausflüge & Events 

 
 
 

Wenn du dich angesprochen fühlst und gerne Verantwortung übernimmst:  
UNSER TEAM ERWARTET DICH! 

 
Sende bitte deine vollständigen Bewerbungsunterlagen per Email an personal@qdna.IT 


